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UNIVERSIDAD ALTONOMA DE NUEVC LECON DIRECCION DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA

SECRETARIA ACADEMICA

PROGRAMA ANALITICO.

1. Datos de identificacion:

¢ Nombre de la institucién y de la dependencia: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
* Nombre de la unidad de aprendizaje: Competencia comunicativa

» Horas aula-teoria y/o practica, totales: 40 horas

» Horas extra aula totales: 20 horas

» Modalidad: Escolarizada

» Tipo de periodo académico: Semestral

e Tipo de Unidad de aprendizaje: Obligatoria

« Area Curricular: Formacion General Universitaria
» Créditos UANL: 2

* Fecha de elaboracion: 06/agosto/2007

* Fecha de ultima actualizacion: 30/noviembre/2011

M.C. Ludivina Canta Ortiz, M.C. Julieta Flores Michel, M.C. Ma. del Carmen Roque
Segovia, M.C. Veronika Dilmer y M.T.S. Miguel Angel Iglesias Cantu.

« Responsable (s) del disefio: M.C. Ludivina Canta Ortiz, M.C. Julieta Flores Michel y M.C. Ma. del Carmen Roque
Segovia

2. Presentacion:
El ser humano como ser social por naturaleza, necesita relacionarse con su entorno social, académico y profesional, y esto sdlo se logra si posee la
competencia comunicativa adecuada, ademas debe saber aplicarla en los diversos contextos y con los registros pertinentes: cémo, dénde, con quién,
cuando comunicarse; sin embargo, en ocasiones tenemos dificultades para comunicarnos de manera clara, concreta y coherente, con lo cual no
llegamos a concretar ningln mensaje estructurado.

La unidad de aprendizaje Competencia comunicativa pretende desarrollar las competencias instrumentales que permitiran a su vez el incremento de
las habilidades discursivas en el estudiante, para el buen desempefio académico, profesional y social. Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse de manera efectiva en todas las situaciones y son las destrezas que
se desarrollan en las diferentes fases del curso; es por ello que Competencia Comunicativa es una unidad de aprendizaje fundamental del Area
Curricular Formacion General Universitaria.
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3. Proposito(s) :
La unidad de aprendizaje Competencia comunicativa contribuye a que los estudiantes incrementen sus destrezas comunicativas en lengua materna a
través de la préactica de las habilidades linglisticas: escuchar, hablar, leer y escribir en el contexto académico, para el desempefio adecuado y
pertinente en las diversas situaciones de la vida cotidiana y en el ejercicio de la profesion.

4. Enunciar las competencias del perfil de egreso

Competencias generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje:

Instrumentales:
« Aplicar estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles y campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones
oportunas y pertinentes en los ambitos personal, académico y profesional.
» Dominar su lengua materna en forma oral y escrita con correccion, relevancia, oportunidad y ética adaptando su mensaje a la situacion o
contexto, para la transmisién de ideas y hallazgos cientificos.
» Manejar las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramienta para el acceso a la informacién y su transformacion en
conocimiento, asi como para el aprendizaje y trabajo colaborativo con técnicas de vanguardia que le permitan su participacion constructiva en la
sociedad.

Personales y de interaccion social:
» Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y global con actitud critica y compromiso humano, académico y
profesional para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.

Integradoras:
» Resolver conflictos personales y sociales conforme a técnicas especificas en el &mbito académico y de su profesion para la adecuada toma de
decisiones.
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5. Representacion grafica:
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6. Estructuracion en capitulos, etapas, o fases, de la unidad de aprendizaje:
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Fase 1. La competencia comunicativa en la

Elemento de competencia
1.1. Reconocer la importancia de la competencia comunicativa de acuerdo con la funcién que cumple en la sociedad del conocimiento, para
entender su repercusién en las actividades que el ser humano realiza en los distintos contextos en que interactua.

Sociedad del Conocimiento.

Evidencias de

o Criterios de desempefio  Actividades de aprendizaje C| ontenidos Recursos
aprendizaje
» Lainformacion debe * Lectura individual en el aula sobre el « Contexto actual: Sociedad

1. Texto escrito en estar apegada al tema contexto actual en el libro de texto. del Conocimiento. * Aula

el que redacte su solicitado. inteligente.

propia reflexion « Mapa conceptual en el que describa las | « ¢Qué son las

en torno al » El texto debe poseer competencias. competencias? e Libro de

concepto de coherencia, cohesion, texto.

competencia
comunicativa y su
aplicacion en los
diversos
contextos en que
interactda:
académico,
profesional,
familiar y social.

claridad.

» Extensiéon minima de
dos acuatrtillas.

» Apegarse a las
normas ortogréficas y
de puntuacion.

e Cuidar que la
presentacion sea
formal.

* Entrega puntual del
producto escrito para
Su revision.

Aplicacion de los elementos del acto
comunicativo a una situacion de
comunicacion especifica de su
profesion.

Andlisis de situaciones de
comunicacion en que se generan
malentendidos por no haber aplicado
adecuadamente alguna de las
dimensiones de la competencia
comunicativa.

Explicacién sobre la manifestacion de
las cuatro habilidades linguisticas en
una situaciéon de comunicacion real
(evento académico, reunion familiar,
social, etc.).

e La competencia
comunicativa.

* Las dimensiones de la

competencia comunicativa.

e Las habilidades
lingUisticas: hablar y
escuchar, leer y escribir en
la Sociedad del
Conocimiento.

* Plataforma
Nexus.

* Rotafolio.

e Equipo de
video
proyeccion.

e Textose
imagenes de
diferentes
fuentes
impresos
ylo
electrénicos.
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Fase 2. Comprension y produccion del discurso oral.

Elemento de competencia:

2.1. Comunicarse adecuadamente frente a un auditorio aplicando las habilidades linguisticas “hablar-escuchar”, de acuerdo con las modalidades
del discurso oral, la comunicacién no verbal y la credibilidad del buen orador para establecer adecuados procesos de interaccion.

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Actividades de aprendizaje

ontenidos

Recursos

2. Presentacion de
un discurso oral
frente al grupo.

El discurso oral debera
presentar fluidez en la
expresion, diccion clara,
manejo adecuado del
tema y del tiempo.

Debe entregarse un
reporte escrito de la
exposicioén en clase, que
debe tener una
organizacion textual
I6gica, estructura IDCy
aplicacién de normas de
correccion.

Analisis de diferentes
situaciones de
comunicacion interpersonal
(elementos, problemas,
“ruido”) y elaborar un mapa
conceptual en grupos.

Elaboracion de un cuadro
sindptico en el que
aparezcan los elementos
de la comunicaciéon no
verbal.

Exposicion de las
caracteristicas de un
orador en un reporte
escrito.

En el salén de clases los
estudiantes expondran de
manera oral un tema con
un minuto de duracion, se
recomienda videograbar la
sesion para que se puedan
sefialar las areas de
oportunidad de los
participantes.

Modalidades del
discurso oral.

Comunicacion no
verbal.

La credibilidad en un
orador.

Aula inteligente.
Libro de texto.
Plataforma Nexus.
Rotafolio.

Equipo de video
proyeccién.

Textos e imagenes de
diferentes fuentes
impresos y/o
electrénicos.
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Fase 3. Comprension y analisis de la informacién.

Elemento de competencia:

3.1. Comprender adecuadamente el contenido de gran variedad de textos mediante la aplicacion de estrategias de lectura y organizadores graficos
gue permitan el manejo apropiado de la informacién para contribuir al desarrollo del pensamiento critico.

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Actividades de aprendizaje

ontenidos

Recursos

3. UnCDconsu
portafolio de
evidencias,
consistentes en
resefias de lectura
de textos periodis-
ticos, literarios y de
divulgacién,
elaborados en
Word y Power
Point.

En el caso de
utilizar la
Plataforma Nexus
V5 como apoyo a
la clase presencial
el alumno subira a
su portafolio los
archivos que
contengan las
resefias de los
textos
mencionados.

Integracion en el
portafolio de una resefia
de un texto periodistico,
literario o de divulgacion
elegido por el alumno de
acuerdo con su carrera,
en el cual utilizara uno de
los organizadores
gréaficos que aparecen en
la pagina de la editorial,
gue sea diferente a los
que utilizé en las
actividades de la unidad.

Criterios para la
elaboracion de los
documentos anteriores:
A) Portada
identificadora.

B) Entrega puntual del
CD y/o los archivos
seleccionados.

C) Minimo una cuartilla
de extensién (sin
portada).

D) Argumentacion
fundada en el tipo de
actividad de
aprendizaje a que
corresponda.

E) Para ello debe

Lectura individual o
grupal de textos.

Aplicacion de las
estrategias de lectura
sefialadas en el libro de
texto.

Elaboracion de la resefia
correspondiente al texto
leido.

Elaboracion de
organizadores graficos
para esquematizar
lecturas.

Reflexion grupal sobre
los textos elaborados por
los alumnos.

Exposicién de trabajos
seleccionados.

Utilizacion de la
Plataforma Nexus
para presentar sus
evidencias.

La lectura como
medio para analizar
y comprender la
informacion.

Niveles de lectura:
literal, inferencial y
critico.

Estrategias de
lectura aplicadas a
los diferentes
niveles.

Organizadores
gréficos.

« Aula inteligente.

« Libro de texto,
capitulo 3.

» Plataforma Nexus V5.

» Rotafolio.
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considerarse lo
siguiente:

- Andlisis coherente y
organizado del texto
de referencia, con
puntos de vista 'y
argumentos sélidos.

- Comprension de las
lecturas a través de
explicaciones
completas.

- Uso de mecanismos
formales e
informales para
identificar las
fuentes.

- Uso de lenguaje
claro en niveles
adecuados de
correccion
gramatical,
puntuacion y
ortografia.

Fase 4. Comprension y produccion del discurso escri to.

Elemento de competencia:

4.1 Producir textos de calidad segun el contexto, el propdsito comunicativo y el lector-receptor al que se dirige, a partir del reconocimiento y
comprension de los géneros discursivos a los que pertenecen y siguiendo las fases del proceso de escritura para comunicarse de manera adecuada
por escrito.

Evidencias de

o Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje C ontenidos Recursos
aprendizaje
* El texto escrito se * Reflexion sobre el e ¢Qué es escribir?
4. Produccion de un texto construird a partir de la significado del acto de * Aulainteligente.

académico sobre la
ética en su area de
especialidad (informe,
ensayo, resefia, etc.).

aplicacién de las
distintas fases del
proceso de escritura en
la construccion de un

escribir.

* Analisis del propio acto de
escribir.

Funcién social de la
escritura.

Los géneros

Libro de texto.

Plataforma Nexus.
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texto: planificacion,
textualizaciéon y
revision.

Aplicacion en texto de
las propiedades
textuales: coherencia,
cohesion, adecuacion,
registro, variacion y
correccion.

Ademas, el estudiante
debe establecer su:

- Obijetivo de
escritura.

- Propdsito del texto.

- Conocimiento del
contenido.

- Conocimiento del
contexto.

- Género discursivo.

- Orden légico de
ideas.

Examen de la funcion
social de la escritura como
actividad esencial de la
comunicacién humana.

Planificacion de un texto:

- Listado de temas de
interés.

- Jerarquizarlas de
acuerdo con el interés del
estudiante.

- Eleccién del tema a
desarrollar en el texto.

- Indagar sobre el tema.

- Textualizacién o
redaccion del texto:
Generar ideas sobre el
tema.

- Seguir la estructura IDC.

- Redactar el texto a partir
de un orden logico de las
ideas.

Revision del texto

debe poseer:

- Coherencia, cohesion,
uso de lenguaje
adecuado a la
audiencia a quien se
dirige, evitar la
repeticion de ideas y
palabras, seleccionar el
registro de acuerdo a la
audiencia, contexto y
situacién comunicativa.
Poseer claridad y
sencillez en la
expresioén y correccion.

discursivos.
Los tipos de texto.

Construccion del
texto escrito.
Desarrollo del
proceso de la
escritura:
planificacién,
textualizacion y
revision.

Propiedades del
discurso escrito:
coherencia,
cohesion,
adecuacion,
variacién, correccion
y registro.

Rotafolio.
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Fase 5. Integracién de habilidades de la competenci

Elemento de competencia

a comunicativa.

5.1 Expresar ideas, puntos de vista, opiniones y juicios en contexto de comunicacién interpersonal para desempefarse de manera asertiva en
grupos pequefos y de la comunicacion publica.

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Actividades de aprendizaje

C ontenidos

Recursos

5. La elaboracion del
PIA: ensayo
argumentativo, expuesto
en forma oral y escrita.

* Para la redaccion del
ensayo tomar en
cuenta lo siguiente:
Conocimiento del
tema.

Adecuacion del tema
al perfil de la
audiencia.
Organizacion légica
del discurso:
introduccion,
desarrollo y
conclusion.
Coherencia en el
texto, cohesion,
variacion, correccion y
proposito.

« Para la exposicion
oral del discurso
tomar en cuenta lo
siguiente:

Tiempo de exposicién
4 a5 min.

Volumen adecuado
de voz.

Contacto visual con la
audiencia.

Buena diccion.
Fluidez en la
expresion.

- Lenguaje corporal

Para la preparacion del
discurso:

-Elaboraciéon de una lista
con diez temas de
interés para el
estudiante.

-Seleccion de un tema de
investigacion con
referencia de diferentes
fuentes.

-Exposicién en el aula de
un discurso de un
minuto.

Para la seleccién de

apoyos:

-Elaboracién de graficas,
esquemas y figuras que
apoyen su tema.

Para el reporte escrito del

discurso:

-Presentacioén de cuadro
sindptico o bosquejo con
los contenidos de su
discurso.

La preparacion previa
a la exposicion del
discurso.

Diferentes tipos de
apoyo para la
exposicion del
discurso.

El reporte escrito del
discurso.

Aula inteligente,
auditorio o espacio con
infraestructura para
recibir audiencia, contar
con micréfono,
proyector y podio.

Libro de texto.
Plataforma Nexus.

Rotafolio.
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adecuado.

Evitar el uso de

muletillas.

Seguridad.

- La administracion del
tiempo de exposicion.

- El manejo adecuado
de apoyos verbales y
visuales.

e Para el reporte escrito
de los equipos de
Publicidad,
Relaciones Publicas y
Logistica sobre la
organizacion del
evento de exposicion
de discursos:

- Portada.

- Descripcion de
actividades y
responsables de las
mismas.

- Informe de
problemas
presentados en el
equipo y descripcion
de la solucion.

- Conclusion a manera
de reflexion.

7. Evaluacion integral de procesos y productos (pon deracion / evaluacién sumativa):

Evidencia 1: Texto escrito en el que redacte su propia reflexion en torno al concepto de competencia comunicativay | 10%
su aplicacién en los diversos contextos en que interactla: académico, profesional, familiar y social.

Evidencia 2: Discurso oral. Reporte escrito de la exposicion del discurso. 10%
Evidencia 3: Un CD con su portafolio de evidencias, con resefias de lectura de textos periodisticos, literarios y de 10%

divulgacion, elaborados en Word y PowerPoint.

10
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Evidencia 4: Construccidn y produccion de un texto escrito. 15%
Actividades realizadas en clase: (5% de cada una de las 4 primeras unidades). 20%
PIA. 35%

8. Producto integrador del aprendizaje de la unidad de aprendizaje:

Construccion y produccion de un ensayo que expondra de manera oral y escrita en un evento organizado para tal efecto. La tematica del
texto versard sobre aspectos afines a su profesion.

9. Fuentes de apoyo y consulta (bibliografia, hemer  ografia, fuentes electronicas).

BIBLIOGRAFIA:

Fase 1

Buhler, K. (1934). Teoria del lenguaje. Alianza Editorial, Madrid, 1985.

Casamiglia, H. y A. Tuson (1999). Las cosas del decir. Manual de analisis del discurso, Ariel (Linglistica), Barcelona.

Escandell, M. V. (1996). Introduccién a la pragmatica. Barcelona, Ariel.

Halliday, M. A. K. (1982). El lenguaje como semiética social. La interpretacion social del lenguaje y del significado, Fondo de Cultura
Econdmica/Anagrama, México, 1982.

Lomas, Carlos (1993). El enfoque comunicativo de la ensefianza de la lengua. Paidés, Barcelona.

Lomas, Carlos (1996). La comunicacion en el aula en Signos. Teoria y practica de la educacién, nuam. 17. Gijon.

Lomas, Carlos (1999). Como ensefiar a hacer cosas con las palabras. Teoria y practica de la educacién linglistica, Paidés, Barcelona.
Llobera, M. et al. (1995). Competencia comunicativa. Documentos basicos en la ensefianza de lenguas extranjeras, Edelsa, Madrid.
Marques de Melo, José (2007). Entre el saber y el poder. Pensamiento comunicacional latinoamericano, UNESCO, México.

Pérez Esteve, Pilar y Felipe Zayas (2007). Competencia en comunicacion linglistica. Alianza, Madrid.

Pérez Martinez, Herdén (2009). El texto. Facultad de Filosofia y Letras, UANL, México.

Prado Aragonés, Josefina (2004). Didactica de la lengua y la literatura para educar en el siglo XXI. La Muralla (Col. Aula Abierta), Madrid.
Serdén Mufioz, Juan Manuel y Manuel Aguilar Villagran, Psicopedagogia de la comunicacién y el lenguaje, EOS, Espafia.

Vygotsky, Lev (1995). Pensamiento y lenguaje. Cognicion y desarrollo humano, Paidés, Barcelona.

Fase 2

Berlo, David. (1979). El proceso de la comunicacién. Introduccion a la teoria y a la practica. Ediciones Ateneo, Argentina.
Cohen, Edwin. (1987). El arte de hablar en publico. CECSA. México.

Hall E.T. (1973). La dimension oculta. IEAL. Madrid.

Knapp, Mark. (1980). Essentials of Nonverbal communication. Hold, Rinehart and Winston. USA.

Maldonado William, Héctor. (1995). Manual de comunicacion oral. Alambra. México.

Parra Méndez, Josefa. Oralidad y Escritura, ¢qué significa hablar bien el espafiol? en Aula Intercultural. En
http://www.aulaintercultural.org/article.php3?id_article5842, recuperado el 25 de agosto de 2009.

Thompson, John B. (1996). Ideologia y cultura moderna. México: UAM Unidad Xochimilco.

11



RC-07-012
REV. 02-02/11

Vifiao Frago, Antonio. (1999). Leer y escribir. Historia de dos préacticas culturales. México. Ed. Fundacién Educacion, voces y vuelos.

Fase 3

Argudin Yolanda y Maria Luna (2001). Aprender a pensar leyendo bien. 3a. edicién, Plaza y Valdés, coedicion con la Universidad Iberoamericana,
México.

Arvelo Wanda |., de Jesus. Seminario sobre Desarrollo de Habilidades Verbales. Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, México, 21 al 23 de
septiembre de 2006.

Baumann James E. (2001). La comprension lectora. Como trabajar la idea principal en el aula, volumen LX de la coleccién Aprendizaje, A.
Machado Libros, Madrid, Espafia.

Benedetti, Mario (2002). Cuentos completos. Alfaguara, México.

Brushwood John S. et al. (2001). Ensayo literario mexicano. Antologias literarias del Siglo XX, UNAM, Universidad Veracruzana, Editorial Aldus,
México.

Cassany Daniel et al. (2000). Ensefiar lengua. 6a. edicion, Graé, Barcelona, Espafia.

Coronado Juan (2007). Para leerte mejor 3. Claves para leer prosa, Limusa, Grupo Noriega Editores, México.

Correa Pérez Alicia y Arturo Orozco Torre (2004). Literatura Universal. Introduccién al analisis de textos. Pearson Educacién, México.
Delommais Pierre-Antoine, Los ultra ricos también lloran, Revista Milenio, nim. 600, abril 20 de 2009, pp. 33-34.

Hall Stephen S., El Vesubio dormido...por ahora. Revista Nacional Geographic en espafiol, Septiembre de 2007, pp. 22-24.

Johnston Meter H. (1989). La evaluacion de la comprension lectora. (vol. LI de la col. Aprendizaje) Traduccién Begofa Jiménez, titulo original:
Reading Comprension Assessment: A Cognitive Basis, Visor, Madrid, Espafa.

Lomas Carlos (1999). Como ensefiar a hacer cosas con las palabras. Teoria y practica de la educacién lingiistica, vol. |, Paidés, Espafia.
Lozano Lucero (2003). Lecturas para adolescentes 5. Libris editores, México.

Molina Rafael, “El Tajin, ayer y hoy”, Revista Milenio, nim. 597, marzo 30 de 2009, México, pp. 29-31.

Pérez Esteve Pilar y Felipe Zayas (2007).Competencia en comunicacion linglistica. Alianza Editorial, Madrid, Espafia.

Perrenoud Philippe (2007). Diez nuevas competencias para ensefiar. Cuarta edicion, Graé-Colofén, México.

Phyllis Creme y Mary R. Lea (2003). Escribir en la Universidad. Gedisa, Barcelona.

Pimienta Prieto Julio (2005). Constructivismo, Estrategias para aprender a aprender. Pearson Educacion, México.

Solé Isabel (2007).Estrategias de Lectura. Graé-Colofén, México.

Vargas Rafael, Chavez, Obama, Galeano, La influencia de los libros. Revista Proceso, num. 1695, 26 de abril de 2009, México, pp. 70-71.

Fase 4

Ares Ares, Maria Alida (2006). Anélisis tipoldgico, pragmatico y lingiiistico de los textos de unidades didacticas especificas de los manuales de
E/LE. Tesis, Universidad de Barcelona, Barcelona, en: http://www.tesisenred.net/TESIS_UB/AVAILABLE/TDX-0218108-
110234//12.AAA_CONSIDERACIONES__ FINALES.pdf

Bajtin, Mijail (1979). El problema de los géneros discursivos en M. Bajtin, Estética de la creacion verbal, Siglo XXI, México.

Bowman, Alan K. y Greg Wolf (2000). Cultura escrita y poder en el mundo antiguo en Cultura escrita y poder en el mundo antiguo, Gedisa,
Barcelona.

Calsamiglia, H. y Tus6n, A. (1999). Las cosas del decir. Ariel (Linguistica), Barcelona.

Canellas, Angel (1989), Paleografia y bibliologia, en Métodos de estudio de la obra literaria, Madrid, Taurus.

Cantu Ortiz, Ludivina, Cruzada por una nacion. Edicién critica de la Memoria politico-instructiva de fray Servando Teresa de Mier”, tesis, Facultad
de Filosofia y Letras, UANL, México, 2004.

Cantu Ortiz, Ludivina, Flores, Julieta, Roque, Ma. del Carmen (2005). Comunicacion oral y escrita, CECSA/UANL (Col. Estudios Generales),
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México.
Carpintero, Carlos, Legibilidad y género discursivo, Buenos Aires, marzo de 2007 en http://www.wolkoweb. com.ar/d2/Legibilidadygenero.pdf
Cassany, Daniel (1997). Describir el escribir. Cémo se aprende a escribir, Paidés (Paidés Comunicacion 37), Barcelona.
Cassany, Daniel, Funciones y representaciones practicas de lo escrito. Algunas consideraciones sobre practicas de la composicién en 32. Jornada
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