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2. Presentacion:

La unidad de aprendizaje (UA) de Métodos alternos de solucién de controversias (MASC) surge como una necesidad de gestar en todos nuestros
estudiantes una cultura conciliativa de la vida y una cultura de la paz. Es misién de la Universidad formar profesionales competitivos que contribuyan
al verdadero progreso de nuestra sociedad, siendo una instituciéon de cambio y de progreso con un alto sentido humanista, principios definidos en la
Mision 2012 de la UANL.

Esta necesidad se equipara al devenir diario de nuestras vidas; porque estamos incorporados a un gran nimero de sucesos cotidianos, que nos
orillan en muchas de las ocasiones a tener conflictos de intereses con quienes convivimos o nos vemos obligados a coexistir, precio de las
circunstancia que nuestro entorno nos impone o segun aquel entorno que decidimos vivir en razén de nuestra especialidad; es por ello que
necesitamos generar una cultura de paz a través de un cambio disruptivo en la solucién de conflictos de nuestro sistema judicial con la aplicacion de
los Métodos alternos de solucion de controversias.

De igual manera la conflictualidad de la sociedad no solo se deriva del simple ambiente que nuestra naturaleza humana crea, sino del esquema
cultural que prevalece en todos nosotros, en nuestro sistema de vida, identificado como adversarial. Resaltando que este ambiente varia segun el
tiempo y el espacio, sincronica o diacrénicamente, empero, lo que no cambia es la naturaleza humana, que requiere para subsistir la vida en
sociedad, influenciada por nuestros intereses y nuestras necesidades.
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Es por ello que a través del Area Curricular de Formacion General Universitaria de los estudiantes de licenciatura, profesional asociado y técnico
superior universitario, se da forma a esta unidad de aprendizaje, que tienen como objetivo general crear una cultura de paz, una cultura conciliativa
gue renueve nuestras esperanzas de vivir en una sociedad mas justa y equitativa.
Es una caracteristica de esta unidad de aprendizaje la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad, en donde todo profesionista se puede ver
identificado con estas formas de resolver los conflictos, implica un reto para quien coactivamente afronta sus problemas o apoya a enfrentarlos a
otros, pero no solo implica un reto también implica una responsabilidad, ya que la aplicacion de los Métodos alternos de solucién de controversias
nos significa responsabilizarnos de nuestros problemas, pero que mejor que nosotros mismos que a través de la negociacion, de la mediacion -
conciliacion o del arbitraje encontremos formulas auto compositivas mas justas que las que en este momento nos ofrece nuestro sistema judicial.

3. Propésito(s):

La unidad de aprendizaje de MASC esté disefiada con el propésito de desarrollar en los alumnos estudiantes de licenciatura habilidades de solucion
pacifica de conflictos a través del aprendizaje de analisis de conflictos y el conocimiento especifico sobre las caracteristicas de cada uno de los
principales Métodos alternos de solucién de controversias que se operan el contexto local, al finalizar la UA el alumno sera capaz de aplicar
herramientas de solucién de conflictos en el campo profesional que le corresponda y en el &mbito personal y familiar mediante la interiorizacién de
los principios de cultura de paz.

4. Enunciar las competencias del perfil de egreso:
Competencias generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje:
Instrumentales:
e Emplear pensamiento Idgico, critico, creativo y propositivo para analizar fenémenos sociales que le permitan tomar decisiones
pertinentes en su ambito cientifico de influencia con responsabilidad social.
Personales y de interaccion social:
» Practicar los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad, honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas, respeto
a la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en su &mbito personal y profesional para contribuir a construir una
sociedad sostenible.
Integradoras:
* Resolver conflictos personales y sociales conforme a técnicas especificas en el ambito académico y de su profesién para la adecuada
toma de decisiones.
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5. Representacion gréfica:




6. Estructuracion en capitulos, etapas, o fases, de

la unidad de aprendizaje:
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Fase 1. Analisis de los conflictos.

Elemento de competencia
1.1. Identificar los elementos y etapas que componen los conflictos desde el estudio tedrico derivado de la sociologia para facilitar el analisis de los mismos en
beneficio de generar comportamientos de solucién pacifica en impacto cotidiano.

Evidencias de

T Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje C| ontenidos Recursos
aprendizaje
; » El alumno describe los antecedentes y el | « Habilidad analitica para la ¢, Qué es el conflicto? | ¢ Libro: Gorjén, Francisco;
1. Trabajo de . . Lo ! .
investigacion estado actual de un conflicto social participacion colectiva en Teoria del flict Séaenz, Karla. 2006
sobre el elegido y previamente consultado con el debates e intercambio de eoria del contiicto. Métodos Alternos de
desarrollo profesor. opipiones en los temas Clases de conflicto. Solucién de Controv_ersias.
d fli - revisados. ) ) Ed. CECSA. Coleccién
e un conflicto » Describir cada una de las etapas de Tipos de conflicto. .
ial d . L Formacion General
social de desarrollo del conflicto.  Exposicion oral con o Universitaria. México
actualidad. formalidad y fundamento Caracteristicas del : :

* Identificar los elementos que componen
el conflicto.

» En el trabajo de investigacion se debe
cumplir con los requerimientos de
formalidad establecidos: Debe ser claro,
concreto y respetar las normas de
ortografia y redaccion formal. Sera
impreso en hoja blanca tamario carta con
el formato de letra calibri 12, interlineado
1.5 en alineacion de texto justificado,
insertando nimero de pégina y utilizando
referencias en formato APA.

tedrico ante el grupo.

* Habilidad de discernimiento
sobre las teorias presentadas,
a través de debates y grupos
de discusion.

» Consulta electrénica en bases
de datos y bibliotecas
digitales.

e Consulta de libros y
elaboracion de fichas
bibliograficas.

conflicto.

Elementos del
conflicto.

Etapas del conflicto.

Proceso del conflicto.

Unidad 2.
» Bases de datos.
* Bibliotecas.
* Bibliotecas electrénicas.

» Documento Técnico de
CAT, Conflict Analysis

Typology.

* Bibliografia
complementaria.
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Fase 2. Contextualizacion general de los Métodos al

Elemento de competencia:

ternos de solucion de controversias.

2.1. Revisar el estado actual de los MASC en el ambito nacional e internacional, los elementos fundamentales que componen y fundamentan la cultura de paz
identificando su utilidad como procedimientos esenciales de pacificacién de conflictos de realidad actual, con el fin de fortalecer la cultura de paz y el interés de
los MASC en las acciones cotidianas del alumno.

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de desempefio

Actividades de aprendizaje

C ontenidos

Recursos

2. Trabajo de
investigacion como
continuacion de la
actividad referida
en la Etapa 1 de la
UA sobre el
analisis del
conflicto social
agregando la
descripcion sobre
la eleccion de un
determinado
Métodos alternos
de solucién de
controversias para
la solucion del
mismo.

* El alumno describe el

conflicto elegido en la etapa
anterior destacando la
importancia de la
perspectiva internacional y
acciones sobre la paz en
ese conflicto, intervenciones
gue se hayan realizado para
la solucion del mismo y
como serian de utilidad los
Métodos alternos de
solucién de controversias
aplicados a la solucion del
conflicto.

En el trabajo de
investigacion debe cumplir
con los requerimientos de
formalidad establecidos para
las actividades en formato
Word que se mencionan
anteriormente.

Habilidad analitica para la
participacion colectiva en debates
e intercambio de opiniones en los
temas revisados.

Exposicion oral con formalidad y
fundamento tedrico ante el grupo.

Habilidad de discernimiento
sobre las teorias presentadas, a
través de debates y grupos de
discusion.

Habilidad en la identificacion de
situaciones conflictivas y su
posible solucién pacifica por los
Métodos alternos de solucion de
controversias.

Consulta electrénica en bases de
datos y bibliotecas digitales.

Consulta de libros y elaboracion
de fichas bibliogréficas.

Entorno social de los
Métodos alternos de
solucién de
controversias.

Crisis de la justicia.

Multidisciplinariedad e
interdisciplinariedad
de los Métodos
alternos de solucién
de controversias.

Visioén internacional de
los Métodos alternos
de solucion de
controversias.

Regulacion de los
Métodos alternos de
solucién de
controversias en
México.

Los Métodos alternos
de solucion de
controversias, un
acercamiento real a la
justicia y la equidad.

« Libro: Gorjon, Francisco; Séenz,
Karla. 2006 Métodos Alternos de
Solucién de Controversias. Ed.
CECSA. Colecciéon Formacion
General Universitaria. México.
Unidad 1.

» Bases de datos.
« Bibliotecas.
« Bibliotecas electrénicas.

 Decretos y documentos oficiales
de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre la Cultura
y la Educacién para la Paz.
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Fase 3. Principios y modelos de negociacién.

Elemento de competencia:

3.1. Aplicar las principales técnicas de negociacion identificando las caracteristicas particulares de los modelos de negociacion para su implementacién en la

solucién de conflictos cotidianos y profesionales del alumno.

Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
3. Trabajo de » El alumno describe la » Habilidad analitica para la e ;Quéesla « Libro: Gorjén, Francisco; Saenz,
investigacion como intervencion, el participacion colectiva en debates negociacién? Karla. 2006 Métodos Alternos de
continuacion de la procedimiento y la e intercambio de opiniones en los o Solucion de Controversias. Ed.
actividad referida finalizacion del conflicto de temas revisados. : C,Qwe_n puede ser CECSA. Coleccion Formacion
en la Etapa 1 de la forma simulada aplicando negociador? General Universitaria. México.

» Exposicion oral con formalidad y

UA sobre el las técnicas de negociacion - » Perfil del negociador.
analisis del para solucionarlo. fundamento teorico ante el grupo. _ .
conflicto social « Habilidad de discernimiento * Estilo del negociador.

» Se incluye en el trabajo la

agregando la D2
descripcion del modelo de

sobre las teorias presentadas, a « Tipo de

descripcion del i, k A .
rocedimiento de negociacion elegido y las tr_aves _Qe debates y grupos de negociaciones.
P i técnicas mediante las cuales discusion. P .
solucién del > . ) » Tecnicas o sistemas
conflicto en caso se podria solucionar el « Consulta electrénica en bases de de negociacion.
de que se aplique conflicto. datos y bibliotecas digitales. .
una neaociacion . ) _ * Sistema Harvard.
% . Cle En el trabajo de _ « Consulta de libros y elaboracion
para solucionar € investigacion debe cumplir de fichas bibliograficas.
conflicto. con los requerimientos de

formalidad establecidos para
las actividades en formato
Word que se mencionan
anteriormente.

Unidad 3.

* Bases de datos.
 Bibliotecas.

 Bibliotecas electronicas.

* Videos de negociaciones
empresariales.

Fase 4. Mediacion y conciliacion.

Elemento de competencia:

4.1 Analizar las ventajas de la mediacion intra y extrajudicial asi como las diferencias tedrico-practicas con la conciliacién para identificar los beneficios que

generan como principales métodos alternos de solucién de conflictos con impacto social y en el campo profesional.

EV|denC|_as .de Criterios de desempefio Actividades de aprendizaje C  ontenidos Recursos
aprendizaje
4, Trabajo de  El alumno describe la « Participacion colectiva en * ¢Qué es la mediacién?  Libro: Gorjén, Francisco; Saenz,
investigacién como intervencion, el debates e intercambio de o q Karla. 2006 Métodos Alternos de
continuacion de la procedimiento y la opiniones en los temas ¢Quien puede ser Solucién de
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actividad referida en
la Etapa 1 de la UA
sobre el analisis del
conflicto social
agregando la
descripcion del
procedimiento de
solucién del conflicto
en el caso de que se
aplique una
mediacién/concilia-
cion para solucionar
el conflicto.

finalizacion del conflicto
de forma simulada
aplicando la
mediacién/conciliacion
para solucionarlo y
clasifica las ventajas y
desventajas de la
aplicacién de la
mediacién y la
conciliacion para el caso
del conflicto elegido.

Describe las etapas del
proceso de intervencion
en el conflicto a través de
la mediacién/conciliacion.

En el trabajo de
investigacion debe
cumplir con los
requerimientos de
formalidad establecidos
para las actividades en
formato Word que se
mencionan
anteriormente.

revisados (habilidad analitica).

» Exposicién oral con
formalidad y fundamento
tedrico ante el grupo.

+ Habilidad de discernimiento
sobre las teorias
presentadas, a través de
debates y grupos de
discusion.

» Exposicién de consultas
tedricas y practicas realizadas
para el reforzamiento de lo
expuesto en clase.

* Consulta electronica en bases
de datos y bibliotecas
digitales.

« Consulta de libros y
elaboracion de fichas
bibliograficas.

mediador?
» ¢Qué es la conciliacién?

« Diferencia doctrinal entre
mediacion y la
conciliacion.

* Clases de mediacion.
» Tipos de mediacion.

» Principios basicos de la
actividad del mediador.

» Caracteristicas de la
mediacion.

« Ventajas de la
mediacion.

* Procedimiento de
mediacién abreviado.

» Validez de la mediacioén.

Controversias. Ed. CECSA.
Coleccién Formacion General
Universitaria. México. Unidad 4.

» Bases de datos para consulta
bibliografica y de articulos
cientificos.

» Bibliotecas.

» Bibliotecas electrénicas.

Fase 5. Principios y caracteristicas del arbitraje.

Elemento de competencia

5.1 Analizar los principios fundamentales del arbitraje como el de MASC mas implementado en el ambito comercial para la solucién pacifica de conflictos en
virtud de conocer la aplicabilidad comercial de este MASC en el ambito nacional e internacional.

Ac

Contenidos

Recursos

Evidencias de aprendizaje

Criterios de desempefio

tividades de aprendizaje

5. Trabajo de investigacion
como continuacién de la
actividad referida en la
Etapa 1 de la UA sobre el
analisis del conflicto social
agregando la descripcion
del procedimiento de

» El alumno describe la
intervencion, el
procedimiento y la
finalizacion del conflicto
de forma simulada
aplicando el
procedimiento arbitral

» Habilidad analitica para la .
participacién colectiva en
debates e intercambio de
opiniones en los temas
revisados. .

¢ Qué es el Arbitraje?
» ¢Quién puede ser
Arbitro?

Clases de Arbitraje.

» Exposicion oral con formalidad « Tipos de Arbitraje.

« Libro: Gorjon, Francisco;

Séenz, Karla. 2006
Métodos Alternos de
Solucién de Controversias.
Ed. CECSA. Coleccion
Formacion General
Universitaria. México.
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solucién del conflicto en el

caso de que se aplique un

arbitraje para solucionar el
conflicto.

para solucionarlo para el
caso del conflicto elegido.

Describe cada etapa del
procedimiento de
arbitraje, desde la
composicidn del tribunal
arbitral hasta el dictamen
del laudo y simulada
ejecucion.

En el trabajo de
investigacion debe
cumplir con los
requerimientos de
formalidad establecidos
para las actividades en
formato Word que se
mencionan
anteriormente.

y fundamento tedrico ante el
grupo.

Habilidad de discernimiento
sobre las teorias presentadas, a
través de debates y grupos de
discusion.

Exposicion de consultas
tedricas y practicas realizadas
para el reforzamiento de lo
expuesto en clase.

Consulta electrénica en bases
de datos y bibliotecas digitales.

Consulta de libros y elaboracion
de fichas bibliogréficas.

Caracteristicas.

Diferencias entre la
Negociacion, Mediacién,
Conciliacién, transaccion
y Via Jurisdiccional.

Convenio Arbitral.

Procedimiento de
Arbitraje.

Unidad 5.

Bases de datos para
consulta bibliografica y de
articulos cientificos.

Bibliotecas.
Bibliotecas electrénicas.

Guibn de 5 preguntas para
entrevista con un arbitro
inscrito en las listas
internacionales de
asociaciones de arbitraje.

7. Evaluacion integral de procesos y productos (pon deracion / evaluacién sumativa):

Evidencias Ponderacién
Evidencia 1.Trabajo de investigacidn sobre el desarrollo de un conflicto social de actualidad. 18%
Evidencia 2. Trabajo de investigacién sobre el analisis del conflicto social agregando la descripcion sobre la eleccién de un 18%
determinado MASC para la solucién del mismo.

Evidencia 3. Trabajo de investigacidon sobre el analisis del conflicto social agregando la descripcién del procedimiento de 18%
solucion del conflicto en caso de que se aplique una negociacion para solucionar el conflicto.

Evidencia 4.Trabajo de investigacion sobre el analisis del conflicto social agregando la descripcion del procedimiento de 18%
solucidn del conflicto en el caso de que se aplique una mediacién/conciliacion para solucionar el conflicto.

Evidencia 5.Trabajo de investigacion sobre el analisis del conflicto social agregando la descripcidn del procedimiento de 18%
solucion del conflicto en el caso de que se aplique un arbitraje para solucionar el conflicto.
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8. Producto integrador del aprendizaje de la unidad de aprendizaje:

Trabajo formal de investigacion que se desarrolla a lo largo de las etapas 2-5. El alumno presenta el analisis del conflicto social de actualidad que ha
trabajado en el UA, en relacion a la solucién del mismo mediante la negociacion, mediacién, conciliacién y arbitraje, con las correcciones solicitadas
por el maestro.

Requisitos de entrega generales: formalidad, seriedad, hoja tamafio carta, tinta negra, letra calibri 12, interlineado 1.5, engargolado.

Requisitos de entrega especificos:
* Portada.
+ Indice.
* Introduccion.
» Descripcion del conflicto.
» Perspectiva de la negociacién aplicada al conflicto.
» Perspectiva de la mediacion aplicada al conflicto.
« Perspectiva de la conciliacion aplicada al conflicto.
» Perspectiva del arbitraje aplicada al conflicto.
» Conclusiones.
* Referencias.
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