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Presentación:  
 La unidad de aprendizaje de Métodos alternos de solución de controversias (MASC) surge como una necesidad de gestar en todos 
nuestros estudiantes una cultura conciliativa de la vida y una cultura de la PAZ. Es misión de la Universidad formar profesionales 
competitivos que contribuyan al verdadero progreso de nuestra sociedad, siendo una institución de cambio y de progreso  con un alto 
sentido humanista, principios definidos en la Misión 2012 de la UANL. 

Esta necesidad se equipara al devenir diario de nuestras vidas; porque estamos incorporados a un gran número de sucesos cotidianos, 
que nos orillan en muchas de las ocasiones a tener conflictos de intereses con quienes convivimos o nos vemos obligados a coexistir, 
precio de  las circunstancia que nuestro entorno nos impone o según aquel entorno que decidimos vivir en razón de nuestra especialidad; 
es por ello que necesitamos generar una cultura de paz a través de un cambio disruptivo en la solución de conflictos de nuestro sistema 
judicial con la aplicación de los MASC. 

De igual manera la conflictualidad de la sociedad no solo se deriva del simple ambiente que nuestra naturaleza humana crea, sino del 
esquema cultural que prevalece en todos nosotros, en nuestro sistema de vida, identificado como adversarial. Resaltando que este 
ambiente varía según el tiempo y el espacio, sincrónica o diacrónicamente, empero, lo que no cambia es la naturaleza humana, que 
requiere para subsistir la vida en sociedad, influenciada por nuestros intereses y nuestras necesidades. 

Es por ello que a través del programa de Formación General Universitaria de los Estudiantes de Licenciatura, Profesional Asociado y 
Técnico Superior Universitario, se da forma a esta unidad de aprendizaje, que tienen como objetivo general crear una cultura de paz, una 
cultura conciliativa que renueve nuestras esperanzas de vivir en una sociedad más justa y equitativa. 
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Es una característica de esta unidad de aprendizaje la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad, en donde todo profesionista se 
puede ver identificado con estas formas de resolver los conflictos, implica un reto para quien coactivamente afronta sus problemas o 
apoya a enfrentarlos a otros, pero no solo implica un reto también implica una responsabilidad, ya que la aplicación de los  MASC nos 
significa responsabilizarnos de nuestros problemas, pero que mejor que nosotros mismos que a través de la negociación, de la mediación 
– conciliación o del arbitraje encontremos formulas auto compositivas mas justas que las que en este momento nos ofrece nuestro 
sistema judicial. 

Propósitos:  
 
Habilitar al estudiante de las licenciaturas en la solución de conflictos que se le presenten en las diferentes áreas de su profesión, con 
destreza en la aplicación de métodos alternos de solución de controversias, como son la negociación, mediación - conciliación  y el 
arbitraje, en plataformas nacionales e internacionales y estimular su capacidad creativa e innovadora para la aplicación de los MASC con 
un enfoque multidisciplinario.  

 

Contribución de la unidad de aprendizaje a las competencias generales:  
 

Competencias Integradoras 

• Desarrollar la capacidad para la resolución de problemas y la adecuada toma de decisiones. 

• Promover un desarrollo sustentable, a través de la comprensión de la realidad y la planeación e implementación innovadora y 
creativa de soluciones. 

 

Competencias de Interacción social 

• Capacidad para el trabajo Inter, multi y transdisciplinario. 

• Propiciar la práctica de reflexión ética y ejercicio de los valores promovidos por la UANL tales como verdad, solidaridad, 
responsabilidad, libertad, justicia, equidad y respeto a la vida. 

• Promover la aceptación, compromiso y respeto a la diversidad social y cultural”, porque se identifican a los Métodos alternos de 
solución de controversias como la solución al conflicto de la impetración de la justicia que significa la búsqueda de soluciones para 
lograr que la justicia sea realmente pronta y expedita y es ahí, en donde la participación de nosotros se traduce en una verdadera 
participación ciudadana en aras de lograr un mejor sistema judicial nacional. 
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Competencias particulares de la unidad de aprendizaje:  

• Conocer la implementación de los procedimientos de la negociación, la mediación – conciliación y el arbitraje en su entorno real en 
el mundo. 

• Entender y visualizar los MASC como instrumentos de paz. 

• Comprender la interacción humana, sus conductas conflictivas y su forma de abordarlas para encontrar soluciones mediante los 
MASC. 

• Desarrollar la capacidad de integración y conocimientos conciliativos de consenso a través de la negociación. 

• Conocer y aplicar las facetas del procedimiento de mediación – conciliación. 

• Conocer y aplicar la tramitación e implementación del procedimiento de mediación – conciliación. 

• Conocer y aplicar las facetas del procedimiento de arbitraje. 

• Conocer y aplicar la tramitación e implementación del procedimiento de arbitraje. 
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Representación gráfica: 
Métodos alternos de solución de controversias 
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Conocer la implementación de los procedimientos de la negociación, la mediación – conciliación y el arbitraje en su entorno real en el 
mundo. Entender y visualizar los MASC como instrumentos de paz 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidad 1:   	
  Contexto general 
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Comprender la interacción humana, sus conductas conflictivas y su forma de abordarlas para encontrar soluciones mediante los MASC. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad 2:   	
  Conflicto 
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Unidad 3: Negociación 
 

 

 

El alumno conocerá las técnicas y sistema de negociación para desarrollar competencias profesionales de integración que le 
permitirán generar habilidades y conocimientos conciliativos de consenso. 
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Unidad 4: Conciliación 

 El alumno obtendrá conocimientos básicos sobre las diferentes facetas de la mediación, así como de su tramitación, con el fin de 
poder asistir un procedimiento específico según su especialidad. 
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Unidad 5: Arbitraje 

 

 

El alumno obtendrá conocimientos básicos sobre las diferentes facetas del arbitraje, así como de su tramitación, con el fin de poder 
conducir un procedimiento específico según su especialidad. 
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Producto integrador: 
 
• Presentación de todas las actividades realizadas durante la unidad de aprendizaje debidamente identificadas, separadas por 

unidad. 
• Deberá entregarse engargolado y adjuntar disco o CD con el contenido. 
• Deberá contener portada con datos de identificación de la unidad de aprendizaje, nombre del alumno, nombre del maestro e 

índice. 
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Perfil del docente: 

Deberá ser un profesor con conocimientos generales sobre los métodos alternos de solución de controversias. 
Deberá tener conocimiento teórico – práctico sobre conflictología y métodos alternos de solución de controversias. 
Deberá dominar las técnicas de negociación, mediciación – conciliación y arbitraje.  
Preferentemente egresado de la maestría en Métodos alternos de solución de controversias de la UANL. 
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